ZAtACZNIK NR 2 - Zatacznik nr 7 ,,Plan komunikacji”

Przestanki lezgce u podstaw opracowania planu komunikacji to:

o skorelowanie dziatan prowadzonych przez LGD w zakresie realizacji LSR z rzetelng i wiarygodng informacjg na temat mozliwosci uzyskania

dofinansowania na wazne spotecznie i gospodarczo przedsiewziecia przewidziane w strategii;

e dobranie odpowiednich, zréznicowanych metod dotarcia do potencjalnych beneficjentdw dziatan przewidzianych w LSR, w szczegdlnosci do grup

szczegblnie istotnych z punktu widzenia realizacji LSR;

e doskonalenie dziatania LGD w zakresie realizacji LSR poprzez analize informacji zwrotnych uzyskiwanych w procesie wdrazania planu komunikacji i

jego weryfikacja

. . Adresaci dziatania . ., ., Termin Zaktadane Wartos¢ sy Indykatywny
Tyt Nazwa dziatania A A Narzedzia i srodki P Efekty dziatan budzet na dziatania
Lp. Cel komunikacji k . komunikacyjnego wskazniki realizacji | docelowa . .
komunikacyjnego przekazu . . . komunikacyjnych komunikacyjne
(grupy docelowe) 2023- | 2027- dziatania wskaznika w2l
W Z
2026 2029
Poinformowanie potencjalnych
wnioskodawcow o koniecznosci . .
. o Wszyscy potencjalni Artykut zamieszczony na . .
przestrzegania obowigzkéw ; . Poinformowanie
. . o L . wnioskodawcy, w stronie LGD, .
komunikacyjnych wynikajacych Kampania informacyjna PR . potencjalnych
. L szczegdlnosci: jsfp, ) - . aktualizowany : . t
1 z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia dotyczaca obowigzkow przedsiebiorcy, organizacje - Informacje na oficjalnej « niezwlocznie w przypadku 1 whnioskodawcow o 0z
UE 2021/1060 oraz zasad komunikacyjnych Y . A ) stronie internetowej LGD X R y obowigzkach
S ) L pozarzgdowe, mieszkaricy zmiany przepisow . )
komunikacji, zgodnie z beneficjentéw EFSI , o komunikacyjnych
. o ) obszaru, grupy oséb w dotyczacych obowigzkow o
informacjami przekazanymi LGD . : " . . . beneficjentéw EFSI
. . o niekorzystnej sytuacji, rolnicy komunikacyjnych
przez 1Z oraz ksiegg wizualizacji
w zakresie PS WPR
L o
Poinformowanie potencjalnych Potencjalni wnioskodawcy, w . iczba odW|.edzm'st.rony, . .
: ) - o . I internetowej/ wyswietlen Poinformowanie
whioskodawcow o LGD i LSR Kampania informacyjna szczegdblnosci: jsfp, - Informacie na oficialnei strony w clagu roku otencialnvch
2 (gtéwnych celach, zasadach na temat gtéwnych przedsiebiorcy, organizacje . ! ) X X v a8 500/rok P jainy 0zt

przyznawania dofinansowania
oraz stosowanych procedurach)

zatozen LSR

pozarzagdowe, mieszkarcy
obszaru LGD, w tym takze

stronie internetowej LGD

(minimalna wratos¢
wskaznika do okreslenia
przez LGD)

whnioskodawcdéw o LGD i
LSR




przedstawiciele grup oséb w
niekorzystnej sytuacji, rolnicy

- Informacje na portalach

Informacje w mediach o

0zt

0zt

Poinformowanie potencjalnych
whnioskodawcéw o zasadach
pozyskiwania srodkéw,
kryteriach oceny uzywanych
przez Rade i zasadach realizacji
projektéw

Spotkania informacyjno—
szkoleniowe dotyczace
przygotowania, realizacji i
rozliczenia operacji.

Wszyscy potencjalni
whnioskodawcy, w
szczegblnosci przedsiebiorcy,
organizacje pozarzadowe,
mieszkancy obszaru, jsfp,
grupy os6b w niekorzystnej
sytuacji, rolnicy

Podniesienie poziomu
wiedzy mieszkarcéw w
zakresie przygotowania,

realizacji i rozliczenia

operacji

300 zt

0zt

Wspieranie beneficjentdw LSR w
realizacji projektéw

Informowanie na temat
warunkdw i sposobdw
realizacji i rozliczania
projektow

Beneficjenci oraz
whnioskodawcy

Podniesienie wiedzy
mieszkancéw nt.
warunkdéw i sposobdéw
realizacji i rozliczania
projektéw

0zt

300 zt

Poinformowanie potencjalnych
whnioskodawcéw o naborach
wnioskow i mozliwosci realizacji
operacji

Kampania informacyjna
na temat terminéw
przyjmowanych
whnioskow

Potencjalni wnioskodawcy —
w zaleznosci od naboru

spotecznosciowych - Jasieau lokalnvm 2/rok
fanpage LGD 8 Y
- Liczba stron
- Mailing oraz strona . )
. - internetowych gmin
internetowa gmin . , 9/rok
. cztonkowskich na ktérych
cztonkowskich R
zamieszczono artykut.
- Spotkania informacyjno- Organizacja spotkan
szkoleniowe stacjonarne informacyjno- 1/rok
lub online szkoleniowych
Liczba osob, ktérym
- Doradztwo udzielono doradztwa na 40/rok
indywidualne podstawie kart/ewidencji
udzielonego doradztwa/
Liczba osob, ktorym
udzielono doradztwa na
4 k
- Doradztwo podstawie kart/ewidencji 0/ro
indywidualne/ szkolenia udzielonego doradztwa/
Liczba szkolen 1/rok
-Informacje na oficjalnej Artykuty na stronach
L ) K 2/rok
stronie internetowej LGD internetowych
-Informacje na portalach .
. Informacje na portalach
spofecznosciowych — spotecznosciowych oraz
fanpage LGD oraz w P v 2/rok

mediach o zasiegu
lokalnym

mediach o zasiegu
lokalnym (ilos¢:...)

Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcéw o
naborach wnioskdéw i
mozliwosci realizacji
operacji

0zt

0zt




Pozyskanie informacji zwrotnej

Badanie satysfakcji
whnioskodawcéw i
beneficjentéw dot.
jakosci doradztwa

Uzyskanie zewnetrznej
wiedzy na temat jakosci
doradztwa w celu, np.

. . . Whnioskodawcy i beneficjenci . . Ankieta dystrybuowana dodatkowego 0zt
dotyczacej oceny jakosci Swiadczonego przez LGD . - Ankieta wypetniana po - . s . .
s . R w poszczegdlnych zakresach R wsrdd wnioskodawcow i 40/rok przeszkolenia oséb
doradztwa Swiadczonego przez | na etapie przygotowania . doradztwie Y .
L R operacji beneficjentéw udzielajacych doradztwa,
LGD wnioskow o wsparcie X
) L doskonalenia
projektowanych dziatan L .
) ) umiejetnosci
oraz o rozliczenie : ;
; " komunikacyjnych
realizowanych operacji
-Informacje na oficjalnej Artykuty na stronach
. . . 1/rok 0zt
stronie internetowej LGD internetowych ) . Z
Poinformowanie
Poinformowanie mieszkaricéw o | Kampania informacyjna potencjalnych
efektach realizacji LSR w catym LGD nt. gtéwnych Mieszkaricy obszaru LGD ) ) whnioskodawcow o
okresie programowania efektéw LSR - Informacje na portalu Informacje na portalach efektach realizacji LSR w
spotecznosciowym LGD spotecznosciowych oraz 2/rok catym okresie
oraz w mediach o zasiegu mediach o zasiegu 0zt

lokalnym

lokalnym

Analiza efektywnosci dziatann komunikacyjnych i zastosowanych srodkéw przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji):

Przewidziane dziatania komunikacyjne oraz wykorzystywane w tym celu srodki przekazu podlegaé bedg cyklicznym ( min. 1 raz do roku) badaniom efektéw,

jakie przynoszg i poréwnywaniu ich z zatozeniami. Jesli stwierdzi sie, iz ktores z dziatan komunikacyjnych nie przynosi pozgdanych efektéw, zostanie
zastosowany odpowiedni plan naprawczy. Plan ten polegaé bedzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk komunikacyjnych i ich udoskonaleniu lub

wprowadzeniu innych, ktére w ocenie LGD bedg bardziej odpowiednie w drodze do realizacji celu.

Tryb korygowania planu komunikacji przewiduje badanie nastepujgcych zagadnien:

1) czy dziatania komunikacyjne sg wykonywane w zaktadanym przedziale czasowym;
2) czy sg kierowane do odpowiednich grup docelowych i czy do nich docierajg;
3) czy w odpowiedni sposéb realizowane sg zaktadane wskazniki wykonania planu;

4) czy efektywnie dziatajg kanaty uzyskiwania informacji zwrotnych (spotkania indywidualne i grupowe, ankiety itp.).




W ramach planu naprawczego zaktada sie:

e autoocene LGD w zakresie prowadzonych dziatan;
e analize uzyskanych informacji zwrotnych, czyli uwag i wnioskow przekazywanych ustnie (zaréwno podczas spotkan indywidualnych jak i grupowych),

telefonicznie, e- mailowo, oraz w ankietach. LGD bedzie rejestrowaé wszystkie uzyskane informacje zwrotne, nastepnie w ramach dyskusji
wewnetrznych odniesie sie do nich (zasadne — niezasadne; dlaczego), a uzyskane wnioski beda na biezgco wdrazane w odniesieniu do wszystkich

dziedzin wymienionych w pkt. 1) — 4) powyze;.

Za tryb korygowania planu naprawczego odpowiada Zarzad Stowarzyszenia LGD ,, Wrzosowa Kraina”.



